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SAUDE E SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

Manter altos padrdes de limpeza e higiene faz parte da nossa rotina.

Além disso, estamos reforcando, com nosso quadro de colaboradores, os procedimentos
oficiais recomendados pela OMS, para que todos sigam as melhores praticas individuais de
prevencao ao contagio.
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA

Apartamento e Areas Comuns

« Alcool gel disponivel em todas as areas comuns do Hotel;
* Arrumacdao dos quartos somente serda feita quando o héspede ndo se encontrar na habitacéo;
* Academia com hora marcada;

* Higienizacdo das macanetas de portas, corrimaos e balcdes de recepcéo a cada hora em
horarios de maior circulacdo de hdspedes e a cada duas horas em periodos de menos fluxo;

* Elevadores e banheiros publicos também estdo sendo higienizados com mais frequéncia,
priorizando locais de contato, como botoeiras, corrimaos, vasos e espelhos;

» Os apartamentos e suas superficies frequentemente tocadas, como macanetas, interruptores,
controles remotos, telefones e bancadas de trabalho, sdo higienizados com solucéao
adequada para desinfeccéo;

» Todos os cartdes-chave sdo higienizados imediatamente apds a devolucéo;
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA

Apartamento e Areas Comuns

» Uso recomendado de mascaras pelos hospedes nas dependéncias comuns do hotel;

* Téxteis, roupas de cama e roupas de hospedes devem ser colocados em sacos de roupa
especificos para tal fim e manuseados cuidadosamente, evitando levantar poeira, com
consequente potencial contaminacao de superficies ou pessoas ao redor;

 Todos os quartos devem ser ventilados diariamente, no momento da limpeza;

 Implantacéo de sistema de limitacdo de espaco entre pessoas em filas, para check in e check
out, de modo que elas mantenham distancia de pelo menos 1.5 m da pessoa da frente.
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA

— i
(A Equipe

* Verificacdo da temperatura corporal de nossos colaboradores diariamente antes do inicio das
atividades e a cada mudanca de turno;

« Afastar trabalhadores de grupo de risco que facam atendimento direto ao consumidor de suas
funcdes laborais, colocando-os em outras fungdes que ndo exigem contato fisico.

« Utilizac&do de mascaras por 100% dos colaboradores dos hotéis, incluindo recepcionistas,
mensageiros, ascensorista, camareiras e equipe interna. As mascaras devem ser,
preferencialmente, as cirargicas convencionais (descartaveis), sendo descartadas ao final de
cada turno, devendo o colaborador fazer uso de uma nova no dia seguinte.

» Camareiras devem fazer uso, além das mascaras, e de aventais, de luvas descartaveis,
durante todo o procedimento de limpeza dos quartos. As luvas devem ser descartadas sempre
gue necessario, qualquer que seja 0 motivo. Se estiver executando procedimentos que geram
salpicos (por exemplo, enquanto lava superficies), adicione protecdo com um escudo facial e
aventais impermeaveis.

* O uso de barba e magquiagem impedem a vedac¢édo adequada da mascara a face. Desta
forma, orientamos que os funcionarios devem ter sempre barbas aparadas e ndo devem fazer
uso de maquiagem,;
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA
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» Treinamento da equipe de limpeza e de recepc¢éao para identificacdo de possiveis hospedes
infectados com coronavirus. Em caso de suspeita, a administracao devera ser informada, com
discricdo, evitando falsos alardes no estabelecimento. A equipe da recepcédo deve observar
todos os incidentes relevantes, como pedidos de assisténcia médica, por exemplo. Estas
informacdes ajudardo a administracéo a auxiliar o hospede a ter o aconselhamento adequado,
facilitando a deteccado precoce e rapida gestdo de casos suspeitos. A equipe da recepcao deve
tratar todas essas informacfes com critério, deixando a cargo da administracéo a avaliacao de
cada situacao, com tomada de decisdes apropriadas;

» Colaboradores devem manter distancia segura entre eles de 1,5 metro, evitando conversas
préximas;

 Treinamento para os colaboradores do estabelecimento de como o virus se prolifera, com
disponibilizacdo de videos instrutivos de procedimentos que devem ser adotados por eles.
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA

Alimentos e bebidas

» Café da Manha Continental disponivel embalado em por¢des individuais no restaurante;
* Menu a la carte somente para hospedes;

* Servico de quarto diferenciado conforme recomendacdes da vigilancia sanitaria;

* Organizacao das mesas do restaurante com no minimo de 1,5 m de afastarnento;

» Adotamos medidas para estimular consumo de alimentos através do room service;

» Pessoas do grupo de risco s6 poderao fazer uso desse tipo de servigo nos hotéis, sendo

vedada a entrada nos restaurantes (excluir taxa de 10%, por exemplo, dado que o gasto com
limpeza do restaurante e manutencéo vai reduzir).
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PROCEDIMENTOS DE HIGIENIZACAO E SEGURANCA

(A Diversos

* Servico de lavanderia disponivel,

* Recepcéao e vigilancia 24h.

PRATICAS INDIVIDUAIS DE PREVENCAO AO CONTAGIO

« Lavar frequentemente as maos com agua e sabao por pelo menos 20 segundos;

* Evitar tocar nos olhos, nariz e boca. Evitar contato proximo com pessoas doentes
Manter os ambientes bem ventilados;

« Evitar compartilhar itens de uso pessoal, como copos, garrafas e talheres;

« Evitar a aglomeracédo de pessoas.

3¢

Lave as maos com agua Cubra o nariz e boca ao Evite aglomeragbes se Mantenha os ambientes Nao compartilhe objetos
e sabao ou use alcool espirrar ou tossir. estiver doente. bem ventilados. pessoais.

em gel.
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Rio de Janeiro

Conte conosco, estamos preparados para cuidar de voce!

Vale ressaltar que o hotel ndo recebera pessoas que testaram positivo para a COVID-19

www.hotelvermont.com.br
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